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O presente artigo sistematiza observagdes realizadas em conjunto com 27
diretores de escolas publicas das 27 unidades federadas do Brasil reconhecidos
como lideres em gestéo escolar, apontados pelo Prémio Nacional de Referéncia em
Gestao Escolar promovido pelo CONSED, em parceria com a UNESCO, UNDIME e
Fundagcdo Roberto Marinho, e que receberam como prémio, uma viagem de
estudos sobre parcerias em educacdo, aos Estados Unidos, durante quinze dias.
Durante essa viagem, realizada com o patrocinio da Embaixada dos Estados Unidos
no Brasil e organizada pelo Departamento de Educacdo daquele pais, foi possivel
observar diretamente a abrangéncia e a profundidade da experiéncia de parcerias e

trabalho voluntario em educacédo, naquele pais.

A natureza e o desenvolvimento de parcerias e trabalho voluntario

As parcerias e pratica do voluntariado em educagéo constituem-se em
esséncia do exercicio da cidadania e desenvolvimento da educacéo. Trata-se de
uma pratica antiga nos Estados Unidos, mas que, a partir da acdo do Departamento
de Educacéo daquele pais, ganhou grande expressao e impeto, assim como teve
suas acoes e resultados organizados e sistematizados pela atuagdo da Associagao

Nacional de Parceiros em Educacao e suas afiliadas estaduais e locais.
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A importancia do trabalho coletivo e da parceria como condicdo para o
desenvolvimento da educacdo e expressdo de cidadania se evidencia na
observacdo da dinamizacdo das escolas e melhoria da qualidade de seu ensino.
Este trabalho, no entanto, necessita, para sua efetivacdo de que organizacdes da
sociedade civil assumam a lideranca no desenvolvimento destes trabalhos com a
comunidade e a integracdo dos pais as escolas de seus filhos. Para tanto, projetos
especiais orientadores da mobilizacdo geral em torno da educacdo devem ser

promovidos e desenvolvidos.

Evidencia-se que as parcerias de empresas e organizagcdes nao
governamentais, assim como o trabalho voluntario de pais e membros da
comunidade com a escola, representam um resgate a cidadania e que estas acdes
contribuem de maneira significativa para o desenvolvimento da qualidade do ensino
e enriquecimento do curriculo escolar, além de atender algumas necessidades
educacionais especiais, como por exemplo, a de alunos com dificuldade de
aprendizagem. Com as parcerias e trabalho voluntario, o que se busca é a
mobilizacdo em torno da educacao, pelo oferecimento de tempo e talento, que se
constituem em valor muito maior do que o dinheiro que algumas vezes € também
oferecido, para o desenvolvimento de programas especiais. Como educacdo é
responsabilidade da sociedade em geral e de toda a comunidade, as parcerias se
constituem em importante estratégia para a realizacdo compartilhada dessa

responsabilidade, estabelecendo lagos de interagéo produtiva entre todos.

Formas de parceria e de trabalho voluntéario

Vérias formas de parceria e de trabalho voluntario sdo identificadas, em

relacdo a diferentes segmentos da sociedade:

1. Com empresas e organizagdes ndo governamentais, mediante:
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o doacao do tempo de trabalho de seus funcionérios, como mentores ou
tutores de alunos, capacitadores de profissionais ou assessores em
projetos especiais;

o doacdo de equipamentos de que a empresa possa dispor;

o doacao de dinheiro para projetos especiais;

o liberacdo de horas de trabalho do funcionario, para que possa assistir a

reunidoes na escola;

2. Com membros da comunidade, mediante:
» atuacdo como orientadores de aprendizagem dos alunos, em
leitura, matemética e ciéncias;
» auxilio em tarefas diversas da escola;
» mentoria de alunos, para auxilia-los em suas dificuldades
emocionais e fortalecimento de sua auto-imagem;
» tutoria de alunos, para auxilia-los em suas dificuldades

especificas de aprendizagem;

3. Com as familias, mediante:
* maior atengcdo e acompanhamento & escolaridade dos alunos;
* maior participacao nas atividades da escola;

* apoio a realizacdo de atividades diversas.

4. Com clubes de servigco, mediante:
» A mobilizacdo de seus membros para apoiarem as acodes

educacionais;

5. Com igrejas, mediante:
= 0 atendimento a alunos com dificuldades especiais, sem contudo
passar-lhes mensagem da sua doutrina religiosa;
» a mobilizacdo de seus fiéis, para apoiarem a escola e nela

trabalharem como voluntarios.
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AcOes para garantir a eficacia do trabalho

Com relacdo ao trabalho de parcerias e trabalho voluntario, os diretores
brasileiros identificaram que estdo no caminho certo, que j4 fazem parcerias com
empresas e organizacdes diversas e envolvem 0s pais e a comunidade.
Identificaram, no entanto, que sdo necessarios esforcos especiais no sentido de dar
a esse trabalho um carater mais sistematico e organizado, assim como maior
visibilidade ao que fazem, descrevendo suas experiéncias, como também as
avaliando. Para realizar esse trabalho, de modo a garantir sua maior eficacia e
garantia de continuidade, identificaram como importante alicercar e orientar as

acOes de parceria mediante:

1. Abertura da escola e de seus profissionais para o0 estabelecimento de

relacdes de parceria e trabalho voluntério.

a. Como estrada de dupla via e relacdo de reciprocidade, a parceria
demanda um forte espirito de abertura da escola.
b. A abertura se estabelece mediante um processo em que ambos os lados

sintam que ganham alguma coisa pela associacao.

2. Compreensdo mais aprofundada e clara desse processo, suas funcdes e

dindmica, bem como dos parceiros.

a. Parcerias produtivas sdo desenvolvidas a partir de conhecimentos sobre as
melhores praticas desse processo.
b. E necessario conhecer bem, para manter um bom relacionamento com o0s

parceiros.

3. Estruturacdo e organizacdo na escola, das condicbes de recrutamento,

orientacdo, apoio e acompanhamento das parcerias e trabalho voluntario.
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a. Essa estruturacdo e organizacdo nao sO garantem a eficiéncia e
efichcia do processo, como também a necesséria integracdo e
unidade entre as diferentes acoes.

b. Faz parte desse trabalho, o estabelecimento de uma coordenacéo,
na escola, assumida por um de seus profissionais.

c. A estruturacdo e organizacdo deve assentar-se sobre premissas
basicas para o processo, envolvendo valores, crencas e idéias,

claramente entendidos e conhecidos.

4. ldentificacdo na comunidade de recursos potenciais para a parceria e

voluntariado.

a. Talentos diferenciados, vocacfes sociais, acervos culturais presentes
na comunidade sdo elementos que devem ser identificados e
mobilizados.

b. A identificacdo pode ser feita a partir de pesquisa, de solicitacdes pela

imprensa local e organizacfes diversas.

5. Avaliacdo de necessidades da escola, na perspectiva de seu atendimento por

parcerias e trabalho voluntario.

a. Parcerias boas sdo aquelas que atendem a necessidades especificas
da escola, e para isso sao cuidadosamente identificadas e analisadas,
de modo a estabelecer como podem contribuir para este atendimento.

b. Essa identificacdo pode ser feita previamente a busca de parceiros e
voluntéarios, de modo a direcionar a busca, ou junto com 0s parceiros e

voluntarios, de modo a direcionar o seu trabalho.

6. Recrutamento e selecéo de parceiros.
a. E necessario saber selecionar bons parceiros e dedicar tempo em seu

recrutamento.
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b. O recrutamento e sele¢cdo sdo processos continuos.
7. Capacitacao e treinamento das pessoas envolvidas nas parcerias.

a. A acao de parceria exige conhecimentos e habilidades especiais, tanto
por parte dos profissionais da escola, como dos voluntarios parceiros.

b. E necessario identificar e definir as habilidades e conhecimentos que
essa atuacdo exige, bem como a sua filosofia, concepcéo, principios e

estratégias, para incorporar estas questdes no treinamento.

8. Planejamento compartilhado do trabalho de parceria, com objetivos e metas

claros e definicdo de responsabilidades e compromissos.

Tracar planos € condigdo para obter maiores e melhores resultados.
b. Os objetivos, metas e agcdes a serem desenvolvidos devem ser
decididos junto com os parceiros e voluntarios.
C. E fundamental que os espacos de atuacéo sejam definidos e as

expectativas reciprocas sejam esclarecidas.

9. Comunicacdao e veiculacdo de informacdes continuas sobre o processo, tanto
internamente como externamente.

a. A comunicacdo e a informacdo garantem a necessaria transparéncia,
a integracao e o reforco das acoes.

b. E importante realizar essa divulgacao, tanto dentro da escola, como na
comunidade externa.

10. Reconhecimento continuo do trabalho realizado e evidenciacdo de seus
resultados.

a. Quanto mais os parceiros se sentirem importantes, melhor seu trabalho.
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b. O reconhecimento publico refor¢ca o trabalho dos que ja estédo e atrai

novos parceiros e voluntarios.

11.Monitoramento continuo dos processos para garantir sua efetividade e

desenvolver competéncias bem informadas a respeito.

a. Acompanhar sistematicamente o processo, em relacdo ao planejado,
€ condicao para garantir sua eficiéncia.
b. O monitoramento permite estabelecer as necessarias corre¢cdes ao processo,

durante a sua efetivagéo.

12. Avaliacdo diagnaéstico e de resultados

a. Sempre se devem avaliar o antes e o depois, a fim de se poder
identificar os beneficios da parceria e do trabalho voluntario.

b. A avaliacdo deve também ser um trabalho continuo, de modo a
identificar resultados parciais, cuja divulgacdo ajuda a reforcar o

processo e motivar os envolvidos.

13. Marketing social

a. O marketing social das parcerias e do trabalho voluntario reforca,
orienta e divulga esse trabalho, motivando a participacdo dos ja
envolvidos, e estimulando novas participacoes.

b. Pela divulgacdo continua das atividades e resultados das parcerias, a
educacéo se torna uma noticia de interesse geral para as comunidades.

c. O marketing social ajuda a estabelecer a credibilidade das acbes

realizadas pela transparéncia das acoes.

Foi identificado que o processo de parceria envolve tempo, talento e
dedicacéo, sendo que sua preparacao demanda cerca de oito (08) meses, periodo
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em que é construido um relacionamento e clima de confianca reciprocos, é feito um
plano de agdo, é estabelecido compromisso conjunto, bem como sdo tomadas as

providéncias preliminares para o sucesso da parceria.

Parceria entre empresa e escola

A parceria entre empresa e escola deve ser estabelecida a partir de
principios de reciprocidade, em que ambas as partes ganhem no processo: a escola,
mediante servicos e recursos recebidos e a empresa, mediante a oportunidade de

divulgar a sua imagem como empresa social.

Ha varias formas de participacdo da Empresa com a escola, dentre as quais

se destacaram:

a) O entendimento pelas empresas e empregadores, da importancia do
acompanhamento da escolaridade dos filhos pelos empregados e da participacéo
destes na vida escolar.

Tal entendimento pode ser concretizado mediante a dispensa de trabalho dos
empregados, durante um dia no semestre, para que estes possam comparecer a
escola. Pesquisas tém identificado que onde esta iniciativa ocorre, tem sido reduzido

o nivel de stress dos trabalhadores e ocorre um aumento de sua produtividade.
b) Criacdo de programas na empresa, para o fortalecimento das familias.

Estes programas podem envolver a realizacdo de palestras sobre temas
diversos, como por exemplo, relacionamento interpessoal, psicologia infantil, saude,

educacao dos filhos, temas culturais, etc.

c) Capacitagdo de profissionais da escola e assessoria em questdes técnicas.
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A empresa detém um grande acervo cultural representado pelo “know how”
dos seus funcionarios. Grandes e médias empresas tém uma grande variedade de
profissionais: na area da administracdo, da engenharia, da saude, da economia, da
informatica, da contabilidade, etc. Todos eles podem prestar grandes servicos a
escola, ajudando-a a resolver problemas dessas areas e capacitando em servicgo,

seus profissionais.

Algumas recomendacdes:

» As parcerias devem comecar pequenas e seu crescimento deve ser gradual, a
fim de que tenham um crescimento sustentado.

» O estabelecimento de programas e acbGes de parceria depende das
necessidades e metas de cada escola. Nao se podem transferir programas de

uma escola para outra, de uma situacéo para outra.

Comentérios de diretores participantes de missédo de estudos em escolas

americanas
“Compreendi, nesta missdo, que parceria vai muito além do que temos feito,
pois é uma acéo de via dupla e talvez por ndo sabermos esse verdadeiro sentido,

nao tenhamos ido mais longe”. Valdenice Oliveira — MS

“O mais importante em uma parceria ndo é o dinheiro e sim, o envolvimento

das pessoas”. Raimundo Vasquez — AP

“Quando os educadores, os pais e os alunos trabalham juntos, a educag¢do
fica melhor”. Antdnio Bringhenti — SC

O envolvimento das familias, na educacéao dos filhos

CEDHAP\AV. Candido Hartmann, 528 Cj. 62 — Mercés — Curitiba — Pr — CEP — 80.730-440 - Fone/Fax — 41-3336-4242
E-mail — Cedhap@cedhap.com.br




CEDHAP \CENTRO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO APLICADO

O envolvimento efetivo das familias na educacéo dos filhos e sua participacao

nas atividades escolares chamam a atencdo de modo especial, uma vez que

quando educadores, funcionarios da escola e as familias dos alunos trabalham

7

juntos, aumenta o éxito destes. Esse resultado € identificado em estatisticas

demonstrativas de que quando h& envolvimento dos pais, h4 maior aprendizagem

dos alunos e melhor desempenho escolar em geral.

Os pais podem colaborar com a escola de maneiras diversas, como por

exemplo:

acompanhando e assessorando o trabalho escolar dos alunos,
em casa;

trocando idéias com o0s professores, a respeito do
desenvolvimento de seus filhos, de modo a que sejam
conhecidas as realidades familiar e escolar, por ambas as
partes;

trazendo suas competéncias profissionais especificas para a
resolucao de problemas escolares;

lendo de maneira estimulante para os alunos, de modo a
desenvolver neles o gosto da leitura e ajudar a superar
dificuldades que alguns apresentam;

ajudando a atender a entrada dos alunos na escola;
supervisionando o recreio escolar;

apoiando a realizac&o de atividades extra-classe;

ajudando na preparacdo da merenda escolar — a variagao de
tempero torna o alimento mais atraente para os alunos;
auxiliando na organizagédo e desenvolvimento de programas de
parceria,

participando em trabalho de reforco de aprendizagem, no turno

contrario.
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A relagdo entre familia escola ndo deve ser de méo Unica, a partir da
premissa de que “familias fortes promovem escolas fortes”. E necessario que estas
também recebam o0 apoio da escola para fortalecer-se. As escolas podem realizar
palestras sobre temas de interesse das familias, e promover o funcionamento de

clubes de pais, para congrega-los.

Algumas recomendacdes

» A participacdo da familia na educacéo deve ser um esforco local.
» A escola deve envolver tanto pais como mées, cuidando para néo repetir o que
pesquisas tém revelado: que os pais (homens) sentem-se pouco a vontade na

escola, porque esta instituicdo direciona sua abordagem as maes.

“Trabalhar com a familia permite que se obtenham melhores resultados em
ambos os lados: ganha a escola e ganha a familia, pela aprendizagem dos alunos”.

Iracema Gomes de Oliveira - AL

O trabalho voluntério

O voluntariado € um trabalho exercido por pessoas que se associam a escola,
com o objetivo de beneficiar os alunos da comunidade escolar, colocando-se a
disposicdo para realizar trabalho ndo remunerado. Este trabalho é regulamentado
mediante um contrato que estabelece os seus objetivos e as formas de acéo
colaborativa de ambas as partes, definindo possibilidades de acdes e limites, assim

como principios éticos.

Os voluntarios sdo membros da comunidade que dispdem de tempo livre e de
talentos que possam ser utilizados na escola para o0 enriquecimento de seu
curriculo e das experiéncias educacionais dos alunos, para a melhoria do ambiente

escolar em geral e para o atendimento a alunos com necessidades especiais.

CEDHAP\AV. Candido Hartmann, 528 Cj. 62 — Mercés — Curitiba — Pr — CEP — 80.730-440 - Fone/Fax — 41-3336-4242
E-mail — Cedhap@cedhap.com.br




CEDHAP \CENTRO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO APLICADO

O trabalho com os voluntarios exige uma coordenacao por parte da escola,
que assume varias responsabilidades, como por exemplo, recrutamento,
treinamento, integracdo de aclOes, acompanhamento, motivacdo, avaliacao,
divulgacdo de resultados, atividades de integracdo dos voluntarios a escola,

acolhimento, etc.

“Mais importante que quantidade € o comprometimento e a permanéncia dos
voluntarios no alcance das metas propostas. A continuidade de um programa de
voluntariado depende das estratégias de reconhecimento e da continua avaliacédo e
monitoramento das metas e objetivos do programa como um todo”. Célia Maria
Vilela Tavares — TO, Jaqueline Thomé Passos — PR, Neli Helena Bender de
Quadros — RS, Sebastido Augusto Loureiro Filho — AM, Sebastido Machado de
Souza — GO, Vera Lucia M. Silva — TO.

Perspectivas para a nossa realidade

O entendimento de que a escola, para ser eficaz deve construir sua
autonomia, passa pela participacdo na comunidade no seu processo de decisédo, em
sua gestdo como um todo, e pelo seu compromisso com a efetivacdo de um
curriculo escolar rico de experiéncias para seus alunos. Em vista disso, o
desenvolvimento de parcerias com empresas, o trabalho voluntario e a participacéo
dos pais tornam-se uma condi¢do sine qua non para a democratizacdo da escola e

melhoria da qualidade do ensino.

A construcéo dessa cultura de participacdo demanda, de um lado, a abertura
da educacdo e da escola, e de outro a disponibilidade de representantes da
sociedade para uma participagcédo consistente e continuada. Estamos iniciando-nos
nesse processo, com resultados positivos ja evidentes em inimeras escolas e
comunidades. E preciso dar impeto a essa forma de atuagdo social, de modo a

torna-la forma natural de nosso modo de ser e de fazer.
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